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令和 4年度 聖愛園満足度調査（入所者） 

有効回答数：12名 / 84名中  回答率 14.3% 

 

１． 居室・リビングの居心地はいかがですか？ 

 

良い：11名   悪い：1名   わからない・無回答：0名  その他：0名 

 

〈 コメント 〉 

■良いと回答された方 

・一番静かで良い。ただトイレが遠いかな。 

・居室は１人部屋がいい。 

・リビングは顔見知りがいれば良い。 

・楽しいよ。一か所にいると疲れるから行ったり来たりしています。 

■悪いと回答された方 

・うるせえのがいる。 

 

２． 気持ち良く入浴できていますか？（入る時間は？お湯の温度は？） 

 

 はい：12名  いいえ：0名  わからない・無回答：0名  その他：0名 

92%

8%

良い 悪い 分からない・無回答 その他

100%

はい いいえ 分からない・無回答 その他
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〈 コメント 〉 

■はいと回答された方 

 ・立派なお風呂に入れてもらって良いです。 

 ・お風呂に入る回数が少ないから、もっと増えるとなお良し。 

 ・滑り止めが汚い。 

■いいえと回答された方 

  ・特になし。 

 

３． 食事はいかがですか？(食器や箸・スプーンは使いやすいか？希望に添った食事が提供

されているか？) 

 

 

 良い：11名  悪い：0名  わからない・無回答：1名  その他：1名 

 

〈 コメント 〉 

■良いと回答された方 

 ・都会風（薄味）で上品な食事だと思う。私が家で作っていたような物とは違う。 

・出されるもので沢山です。 

・スプーンがついているから良いです。 

 ・（良いが）ごはんが多い。本当は、味噌汁いらない。 

■その他と回答された方 

 ・良い悪いの批判はない。 

 

 

 

 

 

 

92%

8%

良い 悪い 分からない・無回答 その他
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４． オムツや紙パンツを使用していてどうですか？気持ち良く排泄できていますか？ 

(行きたい時にトイレへ行くことができているか？) 

 

 良い：10名  悪い：0名  わからない・無回答：2名   

 

〈 コメント 〉 

■良いと回答された方 

 ・困ったことは何もない。 

 ・そのようにやってもらっています。 

 ・不便なくやっています。 

・がまんしてないことはない。 

■悪いと回答された方 

 ・特になし。 

 

 

 

 5. 健康面で不安な事はありますか？ 

 

ある：2名  ない：8名  わからない・無回答：2名   

  

83%

17%

良い 悪い 分からない・無回答

16%

67%

17%

ある ない 分からない・無回答
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〈 コメント 〉 

■あると回答された方 

・これ以上悪くなったら心配。 

・時々背中が苦しくなるので横になったりしないと…。 

■ないと回答された方 

・帰りたいばりです。 

・今のところ痛いところもない 

・何もないです。 

 

6. 職員の対応で気になることはありますか？ 

 

 ある：1名  ない：9名  わからない・無回答：2名 

 

〈 コメント 〉 

■あると回答された方 

 ・乱暴な人がいる。 

■ないと回答された方 

・みんな親切です 

・丁寧です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8%

75%

17%

ある ない 分からない・無回答
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７.  何かやってみたいことはありますか？ 

 

 ある：4名  ない：3名  わからない・無回答：5名 

 

〈 コメント 〉 

■あると回答された方 

 ・新聞など見たり、やりたいことを一通りやってみました。 

 ・折り紙（みんなで教えあって）をしたい。リビングでみんなで何かしたい。 

 ・何でもやってみたいけども、ボケてしまってダメだ。 

 ・たくさんある。仲間同士で話をしたい。 

■ないと回答された方 

 ・特になし。 

■わからないと回答された方 

・考えがあるがなかなか浮かばない。 

 ・年を取ってるから動けないから、何かやりたいとはいい。 

 

８. 行ってみたいところはありますか？ 

 

ある：7名  ない：3名  わからない・無回答：2名 

 

33%

25%

42%

ある ない 分からない・無回答

58%25%

17%

ある ない 分からない・無回答
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■あると回答された方 

 ・季節毎に外出したい。 

 ・あるけんとも、そんな…（遠慮されている）。 

 ・天国、この世にはない。 

 ・家さ行ってみたい。 

 ・スーパー。 

 ・館内を回って歩いてみたい。外の事はこれから。 

 ・人首。 

■ないと回答された方 

 ・ここで皆で話して楽しくしているのが一番。 

 

 

9．聖愛園で生活していてどうですか？ 

 ・皆優しい人ばかりで何も語ることはないです。 

 ・幸せです。 

 ・まあまあこんなもんです。語ればやってもらってたから。 

 ・おもしろいとは思うけど、将来どうなるかわかんねーから…。 

 ・たのしく暮らしています。 

 ・明るくて楽しいです。家の方が見えるところで暮らせて幸せ。 

 ・職員はみんな良くしてくれるから助かってます。何かといったら、寝るヒマないくらい

リビングで何かしたい。 

 ・すっかりやってもらうから良いけんとも、やっぱり家さ帰りたいなぁ。 

 ・良いです。 

 ・今のところ何も（心配は）ない。 

  

 


