
令和 4年度 複合型サービス事業所聖愛園にっかわ満足度調査(利用者) 

有効回答数：12 名/21 名中  回答率 57.1％ 

 

はい：10 名  いいえ：1 名  どちらとも言えない：1 名  無回答：0 名 

 

 

はい：11 名  いいえ：0 名  どちらとも言えない：1 名  無回答：0 名 

 

 

はい：11 名  いいえ：1 名  どちらとも言えない：0 名  無回答：0 名 

83%

9%

8%

1、気持ちよく利用できますか

はい いいえ どちらとも言えない 無回答

92%

8%

２、職員は利用時、あいさつをしていますか

はい いいえ どちらとも言えない 無回答

92%

8%

3、職員は親切に対応してくれますか？

はい いいえ どちらとも言えない 無回答



 

はい：11 名  いいえ：0 名  どちらとも言えない：1 名   無回答：0 名 

 

 

ある：2 名   ない：9 名  どちらとも言えない：1 名   無回答：0 名 

 

 

はい：11 名   いいえ：0 名  どちらとも言えない：1 名  無回答：0 名 

 

92%

8%

4、職員はよく話をきいてくれますか

はい いいえ どちらとも言えない 無回答

17%

75%

8%

５、利用していて嫌な思いをする事はありませんか

ある ない どちらとも言えない 無回答

92%

8%

６、頼みごとをした時、職員はすぐに対応してくれますか

はい いいえ どちらとも言えない 無回答



はい：6 名  いいえ：1 名  どちらとも言えない：3 名  無回答：2 名 

〈 コメント 〉 

・好き嫌いが多いので、食べない時もあります。 

 

 

ある：5 名 ない：4 名 どちらとも言えない：2 名  無回答：1 名 

 

 

はい：2 名  いいえ：7 名 どちらとも言えない：2 名  無回答：1 名 

42%

33%

17%

8%

８、健康面で心配なことはありますか？

ある ない どちらとも言えない 無回答

17%

58%

17%

8%

９、リビングやお部屋などの汚れは気になりますか？

はい いいえ どちらとも言えない 無回答

50%

8%

25%

17%

７、ご飯は美味しいですか

はい いいえ どちらとも言えない 無回答



 ご意見・質問・要望等なんでも結構です。自由にお書きください。 

 ・全ての面で満足していて、大変感謝しています。 

 ・やさしい対応に感謝しています。 


