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令和 5 年度 聖愛園（ユニット型）のサービスについて    

（利用者聞き取り分） 

回答数：29 人／60 人中  

１． 居室・リビングの居心地はいかがですか？ 

 

良い…23 名   悪い…1 名    わからない・無回答…5 名  その他…0 名 

 

～コメント～ 

■良い 

 

■悪い 

・狭い。 

■その他 

 

２． 気持ち良く入浴できていますか？（入る時間は？お湯の温度は？） 

 

 はい…27 名  いいえ…0 名  わからない・無回答…2 名  その他…0 名 

 

79%

4%

17%
0%

良い 悪い 分からない・無回答 その他

93%

0% 7% 0%

はい いいえ 分からない・無回答 その他
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～コメント～ 

■はい 

・痛くなく入れる。 

・機械で入っています。手伝ってもらっておかげさんで。 

・前よりはいいよ。 

・ボディーソープの泡が足りない。 

■いいえ 

 

■その他 

 

３． 食事はいかがですか？(食器や箸・スプーンは使いやすいか？希望に添った食事が提供

されているか？) 

 

 

 良い…22 名   悪い…1 名  わからない・無回答…6 名  その他…0 名 

 

 ～コメント～ 

■良い 

・ごはんに量にあったちょうどいい味で、全部食べられる。 

 メニューが難しい。「魚のなんとか…。」とか言われたらわかるけど。 

・好き嫌いはあるけどおいしく食べてます。 

・おいしいです。固い時もある。 

・何でも食べっから。 

・量が少ない。もっと食べたい。 

・最高に良い。 

・美味しいです。 

・固めのごはんが食べたい。 

■悪い 

76%

3%

21%
0%

良い 悪い 分からない・無回答 その他
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 ・味が薄すぎ。 

■その他 

 

４． オムツや紙パンツを使用していてどうですか？気持ち良く排泄できていますか？ (行

きたい時にトイレへ行くことができているか？) 

 

 良い…22 名  悪い…1 名  わからない・無回答…6 名   

 

 ～コメント～ 

■良い 

・仕方なくしているが悪くはない。自由にトイレも行けている。 

・時間には行くし、手伝ってもらっている。 

・トイレにつれてってもらってる。 

・トイレに行きたい。 

・お世話になって行っていますよ。 

■悪い 

・いい感じはしない。その人によりけり。 

■その他 

 

 5. 健康面で不安な事はありますか？ 

76%

3%

21%

良い 悪い 分からない・無回答
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ある…6 名  ない…20 名  わからない・無回答…3 名    

～コメント～ 

■ある 

・便がなかなか出ないこと。 

・夜寝れない。 

・薬なくなったら江刺病院に行きます。 

・痛い所ある。眠れない。 

・年だから仕方がない。 

■ない 

・病院にもつれてってもらってる。 

・ないな。目は見えない。 

■その他 

 

 

6. 職員の対応で気になることはありますか？ 

 

 ある…3 名  ない…23 名  わからない・無回答…3 名 

 

 ～コメント～ 

21%

69%

10%

ある ない 分からない・無回答

11%

79%

10%

ある ない 分からない・無回答
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■ある 

・その人その人のくせがある。 

・気にしたらあるけど、職員さんも大変と思うからあまり言えないよ。 

■ない 

・皆、親切。 

・しゃべっています。 

・コミュニケーション、やんべに教えています。 

■その他 

 

 

７.  何かやってみたいことはありますか？ 

 

 ある…10 名  ない…14 名  わからない・無回答…5 名 

 

 ～コメント～ 

■ある 

・ボーリング、バレーボール。 

・山のぼり。 

・風船バレー。 

・手を使うこと。 

・何かあればかりたい。 

・よその人にも会いたい。ここの住人以外会ってみたいものだ。 

・起きてみたい。 

・お花見など。 

・料理を作るのが好きだから料理してみたい。 

・買い物したいけど、疲れるからあきらめてます。職員さん大変と思うけど、頼めば買っ 

てきてくれるから。 

■ない 

35%

48%

17%

ある ない 分からない・無回答



6 
 

・あるけど目も見えないし。 

■その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

８. 行ってみたいところはありますか？ 

 

ある…15 名  ない…12 名  わからない・無回答…2 名 

 

■ある 

・家に帰りたい。 

・あるけどなかなかいけないのでいいです。 

・水沢あたりをドライブ。 

・いっぱいあってわからない。どこでもいい。 

・病院（歯医者、つめを切りに行きたい）。 

・お寿司。 

・家。会いたい人がいる。お姉さんに会いたい。 

・中尊寺に行きたい。 

・競馬場。 

・東京。 

・歌謡ショー。 

・家でごはんが食べたい。 

・職員が連れてって欲しい。 

52%41%

7%

ある ない 分からない・無回答
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・人かべへいきたい。 

■ない 

・「行きたいです」と行った時付き合ってもらっています。「自宅にいきたい」というのは 

遠慮してしまう。 

・銭っこないからな。 

■その他 

 

9．聖愛園で生活していてどうですか？ 

・特に無し。元気です。 

・聖愛園はいい所だ。 

・いいとは言えない。家に帰りたい。 

・いいですね。 

・もう少し楽しく生活したい。 

・いいです。生活してみて楽しいが、不安なこともある。 

・いいです。これからもよろしくお願いします。 

・いいばりいい。 

・楽しいです。 

・まあまあ大丈夫です。 

・みんなと仲良くしてます。 

・まあ普通かな。 

・早く家に帰りたい。 

・おいしいごはんかせられてっからいい。おやつも食ってるし。 

・みんな元気です。 

・最高です。 


