
令和 7 年度 複合型事業所聖愛園にっかわ アンケート集計結果 [利用者] 

 

有効回答数 16 票（23 票中）  回答率 69％ 

 

はい 13 名  いいえ 0 名  どちらでもない 0 名  無回答 3 名 

 
はい 13 名  いいえ 0 名  どちらでもない 0 名  無回答 3 名 

※意見 

【はい】 

・送迎時、必ず本人の名前を呼んで挨拶してくれることとてもうれしく思います。返事（本

人が）出来る時と出来ない時がありますが、それも本人の調子が良いか悪いかが解って良い

かなと思っています。 

 

【回答】 

 ご意見ありがとうございます。これからもお名前を呼び、挨拶を続けていきます。 
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1、気持ちよく利用できますか

はい いいえ どちらとも言えない 無回答
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２ 職員は利用時、あいさつをしていますか

はい いいえ どちらとも言えない 無回答



 

はい 13 名  いいえ  0 名  どちらでもない 0 名  無回答 3 名 

 

はい 13 名  いいえ  0 名  どちらとも言えない 0 名   無回答 3 名 

※意見 

【はい】 

・家では会話することが少なくなっているのですが、利用時に話した事を聞けて職員さんが

上手に聞き出してくれていると感心しています。 

【回答】 

 ありがとうございます。これからも体調を確認しながらお声がけ致します。 
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3、職員は親切に対応してくれますか？

はい いいえ どちらとも言えない 無回答
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4、職員はよく話をきいてくれますか

はい いいえ どちらとも言えない 無回答



 

ある 1 名   ない 10 名  どちらとも言えない 2 名   無回答 3 名 

 
はい 12 名   いいえ  0 名  どちらとも言えない 1 名  無回答 3 名 

 

はい 11 名  いいえ  0 名  どちらとも言えない 1 名  無回答 4 名 
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５ 利用していて嫌な思いをする事はありませんか

ある ない どちらとも言えない 無回答
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６ 頼みごとをした時、職員はすぐに対応してくれますか

はい いいえ どちらとも言えない 無回答
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７ ご飯は美味しいですか

はい いいえ どちらとも言えない 無回答



 
ある 4 名 ない 7 名 どちらとも言えない 2 名  無回答 3 名 

※意見 

【ある】 

・トイレ（尿カテーテル） 

・目の調子が気にかかる 

【回答】 

複合型では健康の管理もさせていただいております。場合により受診のお願いをするこ

ともあります。心配なことがあるときは教えてください。 

 
はい 1 名  いいえ 11 名 どちらとも言えない 1 名  無回答 3 名 

※意見 

【はい】 

・私達は臭い等などに慣れていますが、外の人からが気になります。（汚れはないと思いま

す） 
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８ 健康面で心配なことはありますか？

ある ない どちらとも言えない 無回答
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９ リビングやお部屋などの汚れは気になりますか？

はい いいえ どちらとも言えない 無回答



꾄ご意見・質問・要望等なんでも結構です。自由にお書きください。 

 ※意見 

 ・可能であれば週１くらいでも体重測定の記録があればよいかなと思います。 

 ・足が弱くなってきたので、つま先を動かすような運動を取り入れていただけたら助か

ります。 

【回答】 

 ご意見ありがとうございます。体重測定ですが、月１回実施しております。急激な体重

変化がある方は、週１回の体重測定を実施し推移をみてご報告、受診の相談をさせていた

だいています。変化があまり見られず、安定している方は月１回の体重測定となります。

ご了承ください。 

 つま先を動かす運動ですが、日替わりで体操の時間を設けております。レクの前にはラ

ジオ体操を毎日行っております。冬季間は外出による散歩も減っているので、事業所内で

出来る運動を取り入れていきます。 


